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15.

Samenvatting en Conclusie
In dit laatste hoofdstuk wordt eerst een globaal overzicht gegeven van de bevindingen. Voor meer gedetailleerde samenvattingen wordt verwe​zen naar de laatste paragrafen van de afzonderlijke hoofdstukken. Af​sluitend worden enkele conclusies geformuleerd.


Het onderzoek
Sinds begin jaren negentig is er in Nederland veel onderzoek uitge​voerd naar geweld en agressie op en in verband met het werk (zie literatuur​lijst). Helaas hebben deze inspanningen niet geleid tot een helder beeld van het geweld tegen werkne​mers. De belangrijkste problemen met deze onderzoe​ken kunnen in de volgende punten wor​den samen​gevat:

-
De onderzoeken zijn onderling nauwelijks vergelijkbaar. Vergelij​kingen met ande​re groe​pen in de sa​menle​ving zijn onmoge​lijk, ver​ge​lijkingen in de tijd op een enkele uitzonde​ring na (OV) ook.

-

De vraagstellingen worden vaak gekenmerkt door vaagheid. Soms wordt na​ge​la​ten een pe​rio de (geweld gedurende afgelopen maand, afgelopen jaar) te specifi​ceren. Zelden zijn verschillende soor​ten ge​weld duidelijk ge​ëxpli​citeerd. Soms wordt geen onder​scheid gemaakt tussen drei​gen met ge​weld en feite​lijk ge​weld en meestal worden de ver​schillende ge​weldsvormen niet af​zonderlijk nage​vraagd, omdat dit lange vragen​lijsten geeft. Of de te bevragen cate​gorieën worden tot een be​perkt aantal geredu​ceerd (bij​voor​beeld 'mis-hande​ling', 'bedrei​ging', 'handtas​telijkhe​den', 'dief​stal'), wat te veel inter​preta​tie​ruimte overlaat aan de respon​dent.

-
De onderzoekstechnische uitvoering is vaak zwak. Soms is onduide​lijk uit welke populatie de steekproef ge​trokken is en hoe. Een res​ponsverantwoor-ding ontbreekt vaak en lage respon​sper​centa​ges (30 - 40 %) worden acceptabel gevonden. Een redelij​ke res​pons (ten​minste 50 - 60 %) is echter een ver​eiste in dit type onder​zoek. 

-
Aanvullende vraagstellingen ontbreken veelal. Bijvoorbeeld over het zwichten voor geweld, onveilig​heids​ge​voe​lens, na​zorg, preventie.

Al met al kan geconcludeerd worden dat alle inspanningen tot dusverre niet hebben geleid tot een duidelijk inzicht in de omvang, oorzaken en ont​wikkeling van het geweld tegen verschillende beroepsgroepen in Neder​land. De genoemde problemen zijn voor het Ministerie van Bin​nenlandse zaken en het Ministerie van Justitie aanleiding geweest op​dracht te geven een maatgeven​de monitor te ontwik​kelen om het ge​weld tegen beroeps​groepen onderling vergelijkbaar, herhaalbaar en betrouwbaar vast te stellen.


Deze monitor is in 1999 ontwikkeld. In overleg met begeleidings​com​mis​sie, extern deskundigen en vertegenwoordigers van de beroeps​groe​pen en op basis van de bestaande literatuur is een vragenlijst ge​constru​eerd. In een vooronder​zoek is deze vragenlijst zowel kwalitatief (diepte-in​ter​views) als kwantitatief (enquêtes bij 200 respondenten) getest en op grond van de resultaten is de lijst aangepast. Er is gekozen voor schrifte​lijk enquêteren met het oog op de kosten en omdat met schriftelijke enquêtes een goede respons gehaald kan worden.


Met deze monitor is begin 2000 een nulmeting uitgevoerd bij 8 be​roeps​groepen. De volgende beroepsgroepen zijn in het onderzoek opgenomen:


-
politieagenten


-
penitentiaire inrichtingswerkers


-
sociale dienstmedewerkers 


-
treinconducteurs


-
huisartsen


-
ziekenhuismedewerkers


-
verkoopmedewerkers


-
taxichauffeurs

De keuze voor deze groepen vond plaats op grond van een aantal criteria, zoals werkzaam in de (semi-)openbare ruimte, redelijke omvang en onderlinge vergelijkbaarheid. Penitentiaire inrichtingswerkers zijn niet werkzaam in de (semi-) openbare ruimte, maar werden op verzoek van de opdrachtgevers opgenomen in verband met signalen over be​staande problematiek.


De steekproef voor de nulmeting met de ontwik​kelde monitor werd voor vijf beroepsgroepen getrokken uit lande​lijke adressenbestanden. Voor drie beroeps-groepen werd gebruik gemaakt van een gemeen​testeekproef. De vragenlijst is aan 3568 respon​denten ver​zon​den (net​to), waarvan er 2418 (68%) een ingevulde lijst retour​neer​den. Deze uitstekende respons is verkregen door een intensie​ve veld​werk​campag​ne.


Een aan​vul​lend onder​zoek naar geweld tegen brandweerpersoneel (beroeps​krach​ten en vrijwil​ligers) wordt momenteel voorbe​reid. Een onder​zoek met praktisch de​zelfde vragenlijst is uitge​voerd door de Universi​teit van Leuven onder 3000 werk​nemers in Vlaanderen. Binnen​kort zal hetzelfde onder​zoek plaats vinden in Wallo​nië. 


Resultaten


Verschillende geweldsvormen
Figuur 15.1 tot en met 15.3 geven een overzicht van de belangrijkste bevindingen. 71% van alle onderzochte werknemers, meer dan twee​derde, is de afgelo​pen twaalf maanden geconfronteerd met verbaal geweld, zoals schelden, een dreigende houding of discriminerende opmerkingen. Voor​al schel​den (66%), dreigende houding (49%) en niet serieus drei​gen (37%) komen veel voor. Treinconducteurs, politie​agen​ten, piw'ers en sociale dienstmedewerkers kregen bijna allemaal de afgelo​pen twaalf maanden met verbaal geweld te maken (> 78%), maar ook bij ziekenhuismedewerkers, huisartsen en verkoopmedewerkers ligt het percentage dat is uitgescholden (of anders​zins) op 50% of hoger. De taxichauffeurs vormen een uitzondering. Van hen is slechts 36% de afgelopen twaalf maanden uitge​schol​den. 

31% van alle werknemers is geconfronteerd met serieuze bedreigingen, met name in de vorm van serieus dreigen, dit zijn bedreigingen, waarbij het slachtoffer er rekening mee heeft gehouden dat de bedrei​ging daadwerkelijk uitge​voerd zou kunnen worden (26%) en poging tot slaan, stompen of schoppen (19%). Met name veel treinconducteurs (63%) en politiea​gen​ten (53%) zijn met deze vormen van geweld ge​confron​teerd. Van de piw'ers, sociale dienst​medewerkers en huisartsen is circa 20 à 30% het afgelopen jaar serieus bedreigd, van de zieken​huismedewerkers, ver​koopmedewerkers en taxichauffeurs 12 à 15%.


28% van alle onderzochte werk​nemers kreeg de afgelopen twaalf maan​den persoonlijk te maken met fysiek ge​weld. Dit werd voorname​lijk geuit in de vorm van duwen, trekken of vastgrijpen (16%); fysiek hinde​ren bij het werk (11%); spugen (11%); objecten toegooien (9%); objec​ten of meu​bels vernielen (9%) en slaan, stompen of schoppen (8%). Ook hier geldt dat met name treincon​ducteurs (59%) en politiea​genten (55%) slachtoffer werden van fysiek geweld de afgelopen twaalf maan​den. Maar ook bij de andere beroepsgroepen is een aanzienlijk deel van de werknemers het afgelopen jaar persoonlijk geconfron-teerd met deze vormen van fysiek geweld: ongeveer een op de drie piw'ers, een op de vijf ziekenhuisme​dewer​kers en een op de acht à tien taxichauffeurs, sociale dienst​mede​wer​kers, huisartsen en verkoopmedewerkers.


Geweldsincidenten
Een groot deel van de onderzochte werknemers blijkt geconfronteerd te worden met geweld en 39% van de werknemers heeft in de afgelo​pen twaalf maan​den dan ook persoonlijk een zwaarder geweldsincident meege​maakt, dit is een incident waarbij serieuze bedreigingen of fysiek geweld een rol speelden. Het geweld tijdens dit incident was meest​al een uiting van agres​sie (65%). In een derde van de geval​len wilde de dader (ook) iets gedaan krijgen, zoals ontkomen aan een aanhouding, een voorschot op een uitkering of iets dergelijks. De aanleiding van het geweldsin​cident was in 29% van de gevallen (onder meer) dat de dader onder in​vloed was van alcohol of drugs, in 27% van de geval​len een controle en in 23% van de gevallen een aanhouding.


Het geweldsincident werd meestal veroorzaakt door één per​soon (67%) en bijna steeds door een man (92%). Bij 65% van de inci​denten ging het om een onbekende dader. De leeftijd van de da​ders(s) was gemiddeld 29 jaar.


De respondenten is verzocht dieper in te gaan op de gevolgen van een door hen meegemaakt geweldsincident, dat veel indruk op hen heeft gemaakt. 37% noemt een dergelijk incident en 9% van hen is daar​bij zelf gewond geraakt en 6% van deze werkne​mers heeft zich onder behande​ling moeten stellen van huisarts, specialist, EHBO‑post, maatschappelijk werker of een psycho​loog. Het incident dat veel indruk maakte had meestal geen gevolgen voor het werk. 64% heeft het werk meteen hervat, 6% heeft zich ziek gemeld, gemid​deld 18 dagen, 3% heeft psychische klachten gekregen, 4% denkt er aan om van baan te veranderen en 2% is thuis gebleven, met een ge​middelde van 24 dagen. Slechts 12% denkt geregeld of vaak terug aan dit geweldsin​cident.


Geweld van collega's
Geweld van collega's komt aanzienlijk minder voor dan geweld van klanten, cliënten en dergelijke. In totaal heeft 6% van de werknemers in de afgelopen twaalf maan​den persoonlijk te maken gehad met agressie en geweld van een collega of chef. Bij piw'ers ligt dit percentage flink hoger (11%). In de meeste geval​len betreft het verbaal geweld in de vorm van schelden en dreigende houding. Het geweld wordt over het algemeen geuit door één collega. Alleen piw'ers krijgen vrij vaak te maken met ge​weld door meerdere collega's. Geweld tussen collega's gaat sa​men met iets meer ge​weld van het pu​bliek. De verschillen zijn echter klein.


Risicofactoren: kenmerken van het slachtoffer
Er is nagegaan of bepaalde werknemers een grotere kans lopen om slachtoffer van geweld te worden dan andere werknemers. Dit blijkt inderdaad het geval. Zo blijkt sekse een duidelijke invloed te hebben op de kans om slacht​of​fer te worden van geweld. Mannen worden signifi​cant vaker gecon​fron​teerd met geweld dan hun vrouwelij​ke colle​ga's. Vrou​welijke huisartsen vormen op deze regel een uitzon​dering. Zij krijgen met meer geweld te maken dan hun mannelij​ke collega's.


  Ook jongere werknemers lopen over het algemeen iets meer risico op confrontatie met geweld dan oudere werknemers. Alleen oudere treinconducteurs lopen een iets groter risico op geweld dan hun jonge​re collega's. Allochtone werknemers worden even vaak geconfron​teerd met geweld als hun autochtone collega's.


Risicofactoren: kenmerken van de werkomgeving
Ook de invloed van werkomstandigheden op het risico met geweld geconfronteerd te worden, is onderzocht. Het gaat daarbij om voor de hand lig​gen​de veron​derstellingen over het risico op confronta​tie met geweld. Over het algemeen zijn deze veronderstellin​gen beves​tigd. Zo is het inderdaad zo dat werkne​mers in (sterk) stedelij​ke gebieden, die voltijd werken, die buiten de normale werktijden (9.00‑17.00) werk​zaam zijn, die met veel publiek in contact komen, die veel tijd aan publiekscontacten besteden, die met onbekend publiek in contact ko​men, die wel eens een 'slecht nieuws​'‑boodschap moeten overbrengen, die werkzaam zijn in vrij toeganke​lijke werkruimten of die alleen werk​zaam zijn, meer kans lopen met geweld geconfronteerd te worden.


  Het blijkt echter niet zo te zijn, dat werknemers die korter dan drie jaar werkzaam zijn (minder werkervaring), die leiding geven (aan​spreekpunt bij conflicten) of die kunnen worden aan​geraakt meer risico lopen op een geweldsincident. Ook is het niet zo dat werk​nemers met veel publieks​contacten vaker geconfronteerd wor​den met verbaal ge​weld.


Voor de factoren sekse, leeftijd, verstedelijkingsgraad, werktijden (ook 's avonds of 's nachts), aantal publieks​contacten en 'slecht nieuws'‑bood​schappen geldt dat de effecten ook optreden in een multi​variate analyse, waarin rekening gehouden wordt met de onderlinge samenhang van de verschillende risico-factoren. De effecten zijn welis​waar significant, maar klein. Het effect van de beroepsgroep, waartoe iemand behoort, is vele malen groter. 


Het risico om met geweld gecon​fronteerd te worden wordt der​halve voornamelijk bepaald door iemands beroep. Daarnaast blijkt dat de verschillende vormen van geweld zeer sterk samenhangen. Wie met verbaal geweld geconfron-teerd wordt loopt een veel grotere kans ook met fysiek geweld geconfronteerd te worden.


Onveiligheidsgevoelens
Uit de Politiemonitor Bevolking blijkt dat eenderde van de Nederlanders zich wel eens onveilig voelt. Bij de onderzochte werknemers ligt het percentage dat zich onveilig voelt op het werk ruim tweemaal zo hoog (67% versus 31% Nederlandse bevolking). Het percentage dat zich vaak onveilig voelt ligt zowel onder de Nederlandse bevolking, alsook onder de werknemers echter laag (beide groepen 2%). Vooral treinconducteurs voe​len zich vaak onveilig. Werknemers die geconfronteerd zijn met geweld voelen zich vaker onveilig, wat voor de hand ligt.


Preventie

In ruim de helft van de organisaties worden preventiemaatregelen geno​men, zowel organisatorische als bouwkundige, technische of elektroni​sche en tweederde van de werknemers heeft een training gehad tijdens de opleiding in het omgaan met agressie. Tijdens de huidige of vorige baan heeft bijna de helft een dergelijke training gehad.


Ongeveer eenderde van de werknemers vindt de huidige preventiemaat-regelen voldoende. Slechts 38% van de werknemers is van mening dat hun veiligheid, rekening houdend met de aard van het werk, vol​doende gewaarborgd wordt door hun organisatie.


Toegeven aan geweld
Veel werknemers blijken toe te geven aan bedreigingen met geweld (29%). Vooral treinconducteurs (66%) en huisartsen (44%) geven vaak toe. Als men aan bedrei​gingen toegeeft dan is dat meestal geen eenmali​ge kwestie. Trein-conducteurs geven zelfs gemid​deld 26 keer per jaar toe, de overige beroeps​groepen gemiddeld 3 à 5 keer per jaar.


Wat er wordt toegegeven onder bedreiging met geweld, blijkt meest​al voor de hand te liggen: reizen zonder kaartje wordt getolereerd, een sanc​tie of maatregel wordt achterwege gelaten, er wordt geen bekeu​ring gege​ven, er wordt een voorschot gegeven op een uitkering, een genees​middel wordt voorgeschreven en dergelijke. 


Er is een zeer sterke samenhang tussen toegeven aan geweld en con​frontatie met geweld. Werknemers die toegeven aan geweld worden vaker met verbaal geweld geconfronteerd, maar vooral de percentages serieuze bedreigingen en fysiek geweld liggen bij hen veel hoger, dan bij hun colle​ga's die niet toegeven. Met dit onder​zoeksmate​ri​aal kan niet worden nage​gaan of de toegeef​lijke houding ge​weld uitlokt of dat het toegeven aan geweld een reactie is op eerdere ervaringen met ge​weld of dat er sprake is van een contextueel effect: werk-nemers die werk​zaam zijn in een functie waar ze met veel geweld geconfronteerd wor​den, geven ook vaker toe.


Het is overigens de vraag of de beantwoording van deze vraag rele​vant is voor het te voeren beleid. Het ligt voor de hand dat dit beleid zich richt op ontwikke​lingen op macro-niveau en dan is de vraag of op individueel niveau het een het ander veroorzaakt of an​dersom, iets minder dringend. 


De sterke samenhang tussen geweld en toegeven aan geweld maakt aanne​melijk dat deze twee factoren elkaar versterken op macro-niveau. Voor een analyse op macro-niveau is van be​lang dat bij deze acht be​roeps​groepen 290.000 keer per jaar gezwicht wordt voor bedreiging met geweld.


Toename van geweld
Omdat dit onderzoek een eerste nulmeting betreft kan niets definitiefs gezegd worden over een toename van het geweld. Wel kunnen de volgende opmerkingen worden geplaatst. Vergelijking van figuur 3.1 (pagina 56) en figuur 15.3 (pagina 156) wijst op het volgende. Het fysie​ke geweld tegen politie-agenten, piw'ers, treinconducteurs en sociale dienstmedewerkers lijkt, rekening houdend met verschillen in vraagstel​ling en periode, min of meer op hetzelfde niveau te liggen als in deze eerdere onderzoeken. Het fysieke geweld tegen huisartsen is daarente​gen geste​gen van 6 naar 12% sinds 1999. 


Ook blijkt dat de meeste werknemers zich niet onveiliger zijn gaan voelen op het werk de afgelopen jaren, uitgezonderd de treinconduc​teurs.


Al met al lijkt er geen reden om aan te nemen dat het geweld op het werk de afgelopen jaren overal sterk is toegenomen.


Evaluatie
Dat het geweld waarschijnlijk de afgelopen jaren niet sterk is toegeno​men mag een geruststellende gedachte zijn, dat neemt niet weg dat een beoordeling van de omvang van het geweld op het werk toch niet anders dan bijzonder negatief kan uitvallen. De kans als werknemer met geweld geconfronteerd te worden is groot.


Dat geldt voor verbale vormen van geweld, zoals schel​den en seksu​ele en dis-crimine​rende opmer​kingen, die over het algemeen minder ernstig worden ge-vonden, hoewel men zich bij deze laatste twee vor​men kan afvragen of dat werkelijk minder ernstig is. Maar het geldt ook voor fysiek geweld, zoals spugen, fysiek hinderen, slaan en dergelijke. Het geldt voor beroepsgroepen waarvoor de omgang met geweld van ouds​her tot de functie behoort, zoals politieagenten en piw'ers, maar het geldt evenzeer voor beroepsgroepen waarvoor de omgang met geweld helemaal niet tot de functie behoort, zoals treinconducteurs en zieken​huis​medewerkers. Zelfs bij de groep die het minst van alle onder​zochte groepen met fysiek geweld wordt geconfronteerd (de verkoopme​dewer​kers), wordt een op de tien werknemers ieder jaar slachtoffer van fysiek geweld.


Dat roept onvermijdelijk de vraag op in hoeverre de gevonden om​vang van het geweld nog als acceptabel beschouwd kan worden, als behorend tot de normale wrijvingen in een moderne maatschappij. Op die vraag zijn verschil-lende antwoorden mogelijk. Op de eerste plaats kan men opmerken dat de maatschappij momenteel nog functioneert en dat, zuiver tech​nocratisch gezien, het geconstateerde geweldsniveau derhalve acceptabel is. Als men het huidige geweldsniveau acceptabel vindt, dan moeten de werknemers het geweld op het werk maar accep​teren als de normale risico's van de moderne samenleving. Men kan ook nog wijzen op de gevolgen van het geweld voor de werknemers, die vrij gematigd lijken.


Op de tweede plaats kan men opmerken dat het geweldsniveau, zoals dat hier is vastgesteld, kennelijk het functioneren van de maat​schappij nog niet verstoort, maar dat er goede redenen zijn om aan te nemen dat deze situatie niet stabiel kan blijven. Het volgende scenario is immers mogelijk. Individuele werkne​mers zullen zichzelf steeds vaker be​scher​men tegen het geweld door aan bedreigingen toe te geven en op den duur zal dat tot nog meer geweld leiden. De huidige situa​tie bij de treinconduc​teurs (zeer veel toegeven en zeer veel geweld) illustreert een dergelijke ont​wik​ke​ling. Zodoen​de is het niet onmogelijk in een nega​tieve spiraal te​recht te ko​men, ook bij de beroepsgroepen die mo​men​teel met min​der ge​weld te maken krij​gen.  


En op de derde plaats kan men opmerken dat het geweldsniveau, zoals dat hier is vastgesteld, ook zonder eventuele verdere negatieve ontwik​kelingen, zonder meer onacceptabel is. Dat in een welvarende maatschappij als de onze niet geaccepteerd moet worden dat, om een voor​beeld te geven, 44% van de treinconducteurs (bijna de helft) ieder jaar bespuugd wordt of dat 7% van de ziekenhuismedewerkers ieder jaar te maken heeft met seksuele handtas-telijkheden. Dit laatste stand​punt wordt hier aangehan​gen.


Alleen het eerste standpunt -niet meer dan acceptabele wrijvingen in een moderne maatschappij met gematigde gevolgen- nodigt uit tot een laissez faire politiek. Volgens beide andere standpunten zijn er maatregelen geboden. Daarop wordt hieronder ingegaan.

Beleidssuggesties

Dit rapport is niet de plaats om diep​gaand op het te voeren beleid in te gaan. In deze studie ging het er op de eerste plaats om een beschrijving te geven van de bestaande situatie. Uit een dergelijke beschrijving kunnen nu eenmaal geen directe beleidsaanbevelingen worden afge​leid. Wel kan een aantal algeme​ne op​merkin​gen worden ge​maakt in welke richting beleidsmaatregelen gezocht zouden kunnen worden. 


Bij het uitstippelen van beleid zal een aantal keuzes moeten worden gemaakt. Een eerste keuze betreft de vraag of een meer alge​meen beleid of een meer specifiek en gedifferentieerd beleid, dat op bepaalde situa​ties of be​roepsgroepen is toegesneden, de voorkeur ver​dient. Daarover kan het volgende worden opge​merkt. Bij de geconsta​teerde hoge ge​weldsniveaus gaat het op de eerste plaats niet om het voorko​men van enkele specifieke ge​weldsincidenten in enkele specifie​ke situa​ties, maar om het terug​dringen van een breed en wijd​verspreid maat​schappe​lijk verschijn​sel. Maat​rege​len die meer zijn toege​sneden op individuele en specifieke geval​len, liggen zo minder voor de hand dan algemene maat​regelen, die overal in de maat​schappij kunnen worden toegepast. Wan​neer het gaat om het terug​dringen van het ge​weld in zijn algemeen​heid, zouden beleids​maatrege​len daarom bij voorkeur zo geko​zen kunnen wor​den dat ze zoveel mo​gelijk toe​pas​baar zijn bij alle beroeps​groepen. 


Op de tweede plaats blijkt uit het onderzoek dat het onderscheid tussen ver​baal en fysiek geweld vloeiend is. De risicofactoren voor beide vor​men van geweld zijn min of meer dezelfde en er is een sterke sa​men​hang tussen deze verschil​lende vor​men van geweld. Dit sugge​reert dat het te kie​zen beleid niet beperkt zou moeten worden tot enke​le vormen van geweld, bijvoorbeeld fysiek geweld, maar dat een aanpak die gericht is op alle vormen van geweld de voor​keur verdient.


Een derde reden om te pleiten voor een meer algemeen beleid is het te creëren maatschappelijk draagvlak voor de te nemen maatrege​len. Een maatschappelijk draagvlak zal gemakkelijker gevonden worden als er duidelijkheid is over de precieze aard van het beleid. Vergaande differentiatie van beleid (naar beroeps-groepen of naar vor​men van ge​weld) kan onduidelijke situaties veroorzaken, waarin allerlei ver​schil​lende maatregelen genomen worden, zonder dat een grote lijn duidelijk wordt. Om een voorbeeld te geven: als werknemers enerzijds ge​traind worden in de omgang met agressie door het tonen van begrip voor de situatie van de dader, terwijl anderzijds tege​lijkertijd zwaardere sancties worden gezet op bepaalde vormen van agressie, dan ontstaat een ondui​delijke situatie. En in een dergelijke onduidelijke situatie is het ook moeilijker aan de po​tentiële daders een eenduidige boodschap over te brengen.


Los van de bevindingen van het onderzoek kan op de vierde plaats gesteld worden dat het raadzaam is het beleid zodanig te kiezen, dat na ver​loop van tijd kan worden vastgesteld of het effectief is geweest. Evalu​eerbaarheid zou een rol moeten spelen bij de keuze van de be​leids​maatre​gelen. Bij evaluatie moet vooral gedacht worden aan onder​zoek op macro-niveau. Het gaat tenslotte om de vraag of het in dit onderzoek geconsta​teerde hoge geweldsniveau in de maatschappij daalt. Specifiek beleid kan eventueel ge​ëva​lu​eerd worden in experi​menten, maar positie​ve resultaten van derge​lijke experimenten garan​deren nog niet dat de toepassing op ruimere schaal ook succes heeft. 


Evalua​tie op macro-niveau brengt mee dat het be​leid niet te complex en gedifferentieerd moet zijn. Als het beleid bestaat uit een zeer groot aantal maatre​ge​len, dan is op ma​cro-niveau niet meer vast te stel​len welke maatre​ge​len effec​tief waren en welke niet. Wat dat betreft zou het beleid bij voorkeur moeten bestaan uit één of twee algemene uit​gangs​punten. Ook vanuit dit gezichtspunt is diffe​rentiatie van beleid dus niet aan te bevelen.


Tenslotte kan gewezen worden op eerdere erva​rin​gen met agres​sie​be​strij​ding, met name bij het open​baar ver​voer. Naar aanlei​ding van nega​tieve publi​citeit werd in de jaren negentig een groot aantal maat​re​gelen genomen. Circa 200 zeer verschillende anti-agressie-pro​jecten werden gestart. Een alge​meen uit​gangspunt ont​brak echter. Ook evalua​tie​stu​dies bleven achter​we​ge. Ze zouden ook veel te kost​baar zijn ge​wor​den door de brede aan​pak: men pro​beerde alles te doen wat men kon beden​ken
. Of dit alles op langere termijn iets heeft opge​leverd is ondui​de​lijk. Uit dit on​der​zoek blijkt in ieder geval dat deze 200 pro​jecten niet hebben geleid tot een belangrijke afname van het ge​weld op de trein
.


Het hier voorgestane idee vooral voor algemeen beleid te kiezen lijkt misschien simplis​tisch. Is er niet eerder behoefte aan een zogenaamd 'geïnte-greerd en gediffe​ren​tieerd be​leids​pakket'? Daarover kan opgemerkt worden dat met het pleidooi voor een alge​meen uit​gangs​punt niet be​doeld wordt dat de concrete beleidsmaat​rege​len bij alle verschillende beroeps​groe​pen en in alle verschillende werk​omstan​dighe​den precies hetzelfde zouden moe​ten zijn. Het uit​gangs​punt zou algemeen kunnen zijn, maar de concrete invulling van dat uitgangspunt bij politieagenten, huisart​sen, verpleeg​kundigen enzo​voorts zal uiteraard steeds anders zijn. De be​roepsgroe​pen - in con​creto: de be​roeps-organisaties - zou​den kunnen overwe​gen voor hun groep een specifiek pakket maatrege​len op te stellen, eventueel nog verder gespe​cificeerd naar verschillende typen werkom​standigheden. In die zin kan één algemeen uitgangspunt heel goed samen gaan met een 'geïnte​greerd en gedifferen​tieerd be​leids​pakket' per be​roepsgroep.


Met het bovenstaande is een aantal argumenten gegeven om met name te streven naar een algemeen beleid. Het ligt daarnaast voor de hand een beleid te kiezen, dat in​speelt op de oorza​ken van het ge​weld of ten​minste op de omstan​dig​he​den waar​onder het geweld plaats​vindt. Feit is echter dat de oorza​ken van het geweld goed​deels onbe​kend zijn. In dit onder​zoek is een aantal risicofactoren bespro​ken, maar de effec​ten van deze risicofactoren zijn te klein om ze als oorzaken (of door​slagge​vende omstandigheden) te kunnen aanmerken. 


Toch zijn er in de onderzoeksbevindingen aanknopingspunten te vinden voor een beleid dat inspeelt op belangrijke factoren die een rol spelen bij het geweld. Op de eerste plaats valt volgens de respondenten een​derde van het geweld te duiden als in​strumen​teel geweld, dat wil zeggen als geweld dat gericht is op het ver​krijgen van iets (of het ontlo​pen van iets, bijvoorbeeld een aan​houding). Op de tweede plaats is er een sterke samen​hang tussen toege​ven aan bedrei​ging met geweld en con​frontatie met geweld. Dit wijst er op dat het leveren van positieve uit​kom​sten aan daders van het geweld - in ieder geval op macro-ni​veau -  samengaat met confrontatie met meer ge​weld
. 


Hier zou een aangrij​pingspunt voor het beleid gevonden kunnen worden: beleidsmaatregelen zouden er op ge​richt kunnen zijn een positieve uitkomst van het geweld zoveel mogelijk te ver​hinde​ren. Hoewel volgens de res​pondenten slechts eenderde van de ge​weldsin​ci​denten geïnspi​reerd is op het verkrij​gen van iets - de overi​ge ge​weldsinci​denten zijn volgens de respon​denten expres​sief van aard -, gaat het nog altijd om een sub​stantieel deel van alle ge​weldsin​ci​den​ten.


Het beleid zou er met andere woorden vooral op gericht kunnen zijn aan potentiële daders duidelijk te maken dat geweld geen positieve uitkom​sten kent. Daarbij kan worden opgemerkt dat een begripsvolle benadering soms ook kan worden opgevat als een positie​ve uitkomst voor de dader, zeker bij expressief geweld. In die zin kan dit uitgangs​punt ook wor​den toegepast op de expres​sieve geweldsin​ci​denten. Her​haling ligt dan minder voor de hand. Zodoende wordt zowel een gene​raal als een speciaal preventief effect bereikt.


Wanneer er ge​streefd wordt naar een algemeen beleid zijn er grosso modo twee alternatieven denkbaar, naast de hier​boven bespro​ken mo​gelijk​heid het beleid zo in te richten dat verhin​derd wordt dat geweld een positie​ve uitkomst heeft.


Een ander alge​meen uitgangs​punt zou kun​nen zijn training van alle betrok​ken werknemers in het om​gaan met agres​sie en geweld. Maar de grens tussen het ge​ven van een posi​tieve uitkomst en 'omgaan met agres​sie' is niet ​scherp. Een begrips​volle hou​ding behoort tot het stan​daardrepertoire van de conflict​beheer​sing en een dergelijke houding zal door de dader soms worden opgevat als een positieve uitkomst, voor​al bij expressief geweld. Het algemene uitgangspunt 'training van werk​nemers in omgang met agres​sie' verdraagt zich dus slecht met het uit​gangspunt 'blokkeer positieve uitkomsten'. Er is al op gewezen dat een dergelijke combinatie de duidelijkheid niet ten goede komt en beter vermeden kan worden. Daar​naast is training bij​zon​der kost​baar. Tenslot​te kan opgemerkt worden dat de meerderheid van de werknemers uit de beroepsgroepen die veel met geweld te maken hebben, al veel training heeft gehad
. Ook om die reden is 'training van alle werk​nemers' een minder voor de hand liggende keus als algemeen uitgangspunt voor be​leid
.


Een laatste mogelijkheid is een strikt zero-tolerance beleid eventueel gecombi​neerd met uitbreiding van de negatieve sancties voor geweld. De effecti​viteit van negatieve sancties staat echter ter discussie. Verder kan men zich afvragen welke negatieve sancties gezet zouden kunnen worden op verbaal geweld, zoals schelden, of op serieuze bedreigingen. Hier​boven is er immers op gewezen dat het beleid beter niet beperkt kan blijven tot maatregelen gericht op het tegengaan van fysiek geweld. Tenslotte doet de vraag zich voor hoe en tegen welke kosten dergelijke sancties strafrechtelijk geëffectueerd zouden moeten worden. Hoe dit zij, het blokkeren van posi​tie​ve uitkomsten voor het geweld lijkt een eenvoudiger en logi​scher keus
.


Tot slot nog enkele opmerkingen over de praktische invul​ling per beroeps-groep van het hier voorgestane algemene uitgangs​punt: blokkeer positieve uitkomsten voor ge​weld. Hoe deze specifieke maatregelen per beroeps​groep er precies uit zouden kunnen zien, is op basis van dit onderzoek niet aan te geven. Wel is het van belang er nog eens op te wijzen dat het effect van allerlei voor de hand liggende risicofac​toren (zeer) gering blijkt te zijn
. 


Bij de invulling van het algemene uitgangspunt 'blokkeer positieve uitkom-sten' is het verleidelijk om de (beschuldigende) vinger uit te steken naar de conducteur, de huisarts of de politieagent die toegeeft aan de bedrei​ging met geweld. Een oplossing zou dan ge​zocht kunnen worden door van deze werkne​mers te verlangen dat ze minder vaak toege​ven aan ge​weld. Bij de hier ge​con​stateerde geweldsniveaus is het toege​ven aan geweld voor deze werknemers echter niet meer dan een kwes​tie van behoud. Wie zo vaak met geweld geconfronteerd wordt, loopt een aanzienlijk risico in een gevaarlijke situatie terecht te komen, tenzij men toe​geeft aan bedreigingen.


Specifieke beleidsmaatregelen per beroepsgroep zouden dan ook zeker niet gericht moeten worden op 'flinkere' werknemers, maar op werkom​standigheden, waarin de werknemers het zich kunnen veroorlo​ven om 'flink' te zijn
. Binnen de beroepsgroepen zouden er voorzie​nin​gen ge​troffen kunnen worden die de agent, de conduc​teur, de ver​pleeg​ster en de dokter in staat stellen een duidelijk 'nee' te laten horen als zij be​dreigd wor​den.


Afsluiting
Momenteel is de situatie zo dat er vaak een premie staat op bedreigin​gen en agressief gedrag. Er zou een verandering moeten plaats vinden, zodat het voor iedereen, de werknemers en de potentiële daders, duidelijk is dat agressief gedrag in alle omstandigheden een onaanvaardbare respons is.

� Er is een inventarisatie (Eysink e.a., z.j.), waarin een overzicht van 'alle moge�lijke maatre�ge�len' wordt gegeven (p. 27). De filoso�fie lijkt te zijn 'doe alles wat er te beden�ken valt'. Een betere filosofie is 'doe één ding goed en kijk of het werkt'. Met 'één ding' wordt een algemeen uit�gangspunt be�doeld, bijvoorbeeld 'blok�kee�r posi�tieve uitkomsten'.


� Tussen 1993 en 1997 is er wel een afname geweest van het geweld in het open�baar vervoer, vgl. pagina 34.





� Ten overvloede: dat wil niet zeggen dat er een oorzakelijk verband in dit onder�zoek is aangetoond. Daarvoor zou nader onderzoek moeten plaats vinden.








� Vergelijk tabel 12.3, pagina 138.


� In dit onderzoek kon ook geen effect van training op confrontatie met geweld worden aangetoond, maar dat wil niet zeggen dat een dergelijk effect niet be�staat. De hier gemaakte opmerkin�gen over 'training' betreffen training als alge�meen uitgangs�punt voor beleid en niet de waarde van training op zich. Op dit laatste punt wordt hier niet ingegaan. 


� Het blokkeren van positieve sancties is niet hetzelfde als een 'zero-tolerance' beleid. Zero-tolerance bevat ook vergelding. Het blokkeren van positieve uitkom�sten is echter strikt zakelijk: op ongewenst gedrag volgt geen beloning. In de praktijk zal het dicht in de buurt komen van een gematigd 'zero-tolerance' beleid, want be�staande negatieve sancties op agressief gedrag blijven immers bestaan.


� Vergelijk tabel 10.1 (p. 128) en de opsomming op pagina 129 van factoren die geen effect hebben.


� 	'Flinkere' werknemers zouden zelfs tot een toename van het geweld kunnen leiden, namelijk als men in onhoudbare situaties niet meer toegeeft.
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