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8 - SAMENVATTING EN CONCLUSIE

In dit laatste hoofdstuk zal eerst een korte samenvatting worden gegeven van het voorafgaande. Vervolgens wor​den enkele conclusies geformu​leerd.

8.1. Het onderzoek

In dit onderzoek is de kwa​li​teit van de col​lec​ties van de Nederlandse Open​​bare Bibliotheken onderzocht met behulp van een norm-lijst. Het collec​tio​​nerings-  en  het algemene beleid is in beeld gebracht door middel van een enquête. Het aantal aangeschafte literaire boeken is geschat aan de hand van gegevens over aankopen door de bibliotheken via de NBD.

Kwaliteit van de collectie
De kwaliteit van de collecties is vastgesteld door middel van een norm-lijst met duizend titels, die is opgesteld door medewerkers van de Dienst Boekinformatie van de NBLC. De titels hebben betrekking op zes genres:

- Nederlandse Letterkunde, 

- Filosofie en Godsdienst, 

- Kunst en Geschiedenis, 

- Wereldlitera​tuur, 

- Sociale Wetenschappen en 

- Exacte Weten​schappen.


Het beeld dat uit de inventarisatie naar voren komt is tweeledig. Enerzijds ontbreken in de col​lec​ties van de klei​nere bibliotheken veel titels, die men daar toch zou verwachten, zoals klas​sieke titels uit de Nederlandse litera​tuur. Anderzijds bezitten de kleinere bi​bli​​o​theken veel titels van een hoger niveau, titels die men eerder zou verwachten in de grote bibliotheken. 


Op het gebied van de Nederlandse Let​terkunde zijn de bibliotheken rede​lijk goed voorzien. Ze hebben circa driekwart van de titels die gezien de omvang van de bibliotheek in die bibliotheek zouden horen te zijn. Ook op het gebied van de Wereldliteratuur is men, zij het iets minder, redelijk goed voorzien. Op de andere gebieden is de aanwezigheid van titels beduidend lager, vooral op het gebied van de Filosofie en Godsdienst en op het gebied van de Sociale Wetenschappen.


Het ligt voor de hand de geringe aanwezigheid van sommige titels toe te schrijven aan de geringe uitleenbaar​heid in combinatie met de voortschrij​dende rationalisaties bij de bibli​otheken. Maar uit het onderzoek blijkt dat de uitleenfrequentie van de kwali​tatief betere titels heel behoorlijk is. Alleen titels van het hoogste niveau worden veel minder vaak uitgeleend.


De bibliotheken laten bij hun beslissing een boek aan te schaffen het genre en moeilijk​heidsgraad zwaarder wegen dan de uit​leen​frequentie. Het feit dat genres als Exacte Weten​schap​pen en Filosofie en Godsdienst veel minder goed in de bibliotheken verte​gen​woordigd zijn is dan ook niet terug te voeren op lage uitleenfrequenties.


De kwaliteit van de collectie van een bibliotheek wordt voornamelijk door de omvang van de bibliotheek bepaald. Dat ligt voor de hand. Daarnaast is het per​cen​tage jeugdleden van groot belang. Bibli​otheken met meer jeugdleden hebben duidelijk slechtere collecties (voor volwassenen). Een deel van het budget dient door deze bibliotheken aan jeugdboeken besteed te worden en zo​doende blijft er minder over voor de kwalitatief hoogwaardige titels.


Verder blijkt dat de collecties van de PBC's vergelijkbaar zijn met de collec​ties van bibliotheken in plaatsen met 50 tot 100.000 inwoners. In de moeilijkere categorieën zijn de PBC's een fractie beter voorzien dan deze bibliotheken. De boeken in de PBC's worden echter maar zelden uitgeleend, circa 1 keer per jaar.

Collectioneringsbeleid
Het collectionerings- en algemene beleid is onderzocht met behulp van een schriftelijke vragenlijst. Het blijkt dat beleids​maat​regelen die doorgaans te boek staan als desastreus voor de kwali​teit van een collectie geen negatieve invloed uitoefenen op de collectie. Zo hebben de bibliotheken die de bouquet-reeks en aanverwante series in hun collectie opnemen bepaald geen slech​tere col​lecties dan bibliotheken die dat niet doen. Het betere boek ondervindt dus geen concurrentie van het 'pulp-boek'. En de bibliotheken die bij aanschaf en afschrijving letten op de uitleenfrequentie hebben geen slech​tere collecties. Ook andere afzonder​lijke maatregelen met betrekking tot het samenstellen van de collectie blijken niet veel invloed uit te oefenen op de kwaliteit van die collectie. Als er al verschillen worden gevonden, dan zijn deze doorgaans miniem.


Toch speelt het beleid een grote rol. Maar niet de afzonderlijke beleids​maatre​gelen zijn van belang, maar de mate waarin het beleid geëxpliciteerd is. Bibliotheken die een duidelijk geëxpli​citeerd beleid voeren ten aan​zien van de collectionering en dat op meerdere punten tegelijkertijd, hebben een betere collectie, dan bibliotheken die slechts op enkele punten beleid voeren of die geen collectionerings​beleid voeren en de boekselectie overlaten aan het eigen inzicht van de betrokken functionaris.

Ontwikkelingen in de opbouw van de collectie
Daarnaast is nagegaan of de opbouw van de collecties veranderd is sinds 1990 ten gevolge van een veranderend bestedingspatroon van de bibliotheken of door discrepanties tussen het aanschaf- en afschrijfbeleid. Uit de vragenlijsten blijkt dat dit niet het geval is. De bestedingen aan boeken nemen precies evenveel toe als de stijging van de prijzen van boeken. En aanschaf en afschrijving zijn met elkaar in evenwicht. Binnen geen enkele categorie (fictie, non-fictie, jeugd, volwassenen) is er sprake van een substantiële toe- of afname van het aantal boeken. Ook blijkt dat het niveau van de collectie naar opvatting van de bibliotheken sinds 1990 niet noe​mens​waardig veranderd is. 


Om dergelijke ontwikkelingen in de tijd nader in beeld te brengen en om te kunnen be​schik​ken over gegevens uit meer dan één bron, is als aanvulling hierop een inventarisatie gemaakt van de aankopen door de bibliotheken via de NBD. Door de uitgevers te classificeren naar de mate waarin zij literaire uit​gaven verzorgen, was het mogelijk een schatting te geven van het aantal literaire boeken dat de bibliotheken sinds 1992 hebben aangeschaft.


Het blijkt dat het aantal aange​schafte literaire boeken sinds 1992 duidelijk is toegenomen. In 1995 treedt echter een daling op, maar deze terug​gang kan geheel worden geweten aan een verandering aan de aanbodzijde. Als daar rekening mee wordt gehouden groeit het aantal aangeschafte literaire titels sneller dan het totale aantal aangeschafte titels.


In de gegevens is derhalve geen spoor te vinden van een verschuiving in het aankoopbeleid van de bibliotheken van literaire naar niet-literaire titels. Eerder is het tegendeel het geval.

Algemeen beleid
Wat het algemene beleid betreft blijkt dat de meerderheid van de bibliotheken doelstellingen heeft ontwikkeld. Wat dit betreft lopen de bibliotheken voor op de subsidiënten, die nog maar zelden doelstellingen ten aanzien van de bibliotheek geformu​leerd hebben. Voor zover de subsidiën​ten wel doelstellingen hebben opge​steld, blijkt zich een discrepantie voor te doen tussen bibliotheek en subsi​diënt. De subsidiënt vindt de kwaliteit van de collectie minder belangrijk en de subsidiënt hecht meer belang aan aan​tallen leden en uitleningen dan de bibliotheek.


Volgens de bibliotheken wordt bij het vaststellen van de hoogte van de subsi​die door de subsidiënt vaak gelet op druk elders op de begroting en op de eigen inkomsten van de bi​bli​o​theek. De kwaliteit van de collectie speelt maar zelden een rol bij de bepaling van het subsidiebedrag (bij 8% van de bibliothe​ken).


Gemiddeld namen de inkomsten van de bibliotheken sinds 1990 toe, vooral ten gevolge van een groei van de eigen inkomsten van de bibliotheken. Bij 81% van de bibliotheken was het dan ook niet nodig bezuinigingen door te voeren door filialen te sluiten of door reductie van het personeel. Bij grotere bibli​otheken zijn dergelijke bezuinigingen vaker doorgevoerd dan bij kleine bibli​otheken.


Globaal genomen wordt bij kleine bibliotheken iedere formatieplaats door twee personen bezet. Bij de grote bibli​otheken wordt een formatieplaats door 1,5 personen bezet. 42% van deze per​so​nen is bibliothecaris. Aan aanvullende opleiding voor de bibliothecarissen wordt door slechts 36% van de bibli​o​theken aandacht geschonken.


Hoewel er een samenhang is tussen de hoogte van de inkomsten en de kwa​li​teit van de collectie, blijkt toch dat bibliotheken die bezuinigingen hebben doorgevoerd geen slechtere collecties hebben dan de andere bibliotheken. Wel blijkt dat bi​​bli​o​theken die sterker afhankelijk zijn van overige inkomsten, zoals uit  dienstverlening, lidmaat​schap​pen en boetes, een iets betere collectie hebben dan bi​​bli​o​theken, waar de eigen inkomsten geringer zijn. Overige in​komsten moet de bi​​bli​o​theek zelf verwerven en dit zal samengaan met een resultaatge​richte instelling. Kennelijk is zo'n gerichtheid op resultaat bepaald niet slecht voor de kwaliteit van de collectie.

8.2. Conclusie
Uit het onderzoek is gebleken dat de kwaliteit van de collecties op het gebied van de letterkunde heel behoor​lijk is en niet achter​uitgaat. In die zin hebben de critici van de bibliotheken, die zich met name stoorden aan een te​kort aan literaire boeken, ongelijk. Wel is het zo dat de kwaliteit van de collec​ties op niet-letterkundige gebieden te wensen overlaat. 


Ook blijkt dat de gangbare veron​der​stellingen over de kwa​liteit van de collectie niet beves​tigd kunnen worden. Zo onder​vindt het betere boek geen concurrentie van het 'pulp-boek' en het aan​leggen van criteria met betrekking tot de uitleen​baarheid heeft geen desas​treuze gevol​gen voor de kwa​li​teit van de col​lec​tie.


De kwa​li​teit van de col​lec​tie van een bibliotheek wordt daarentegen, behalve door de omvang van de bibliotheek, be​paald door het percentage jeugdle​den, door de mate waarin er een duide​lijk geëxpli​ci​teerd beleid is en door de mate waarin de bibliotheek afhankelijk is van eigen inkomsten. Geen enkele van deze drie factoren heeft in de discussies over het collectioneringsbeleid tot nog toe een rol gespeeld. Hopelijk verandert dit naar aanleiding van de onder​zoeks​resultaten.

Beleidssuggesties
Als afsluiting volgen hier enkele suggesties voor eventueel te voeren beleid.

Gegeven de uitkomsten van het onderzoek zouden de bibliotheken moeten nagaan in hoeverre zij de huidige situatie wenselijk achten. Er moeten keuzes gemaakt worden, dus als de kleinere bibliotheken een flink deel van de 'moeilijkere' titels in huis willen hebben, dan is het onvermijdelijk dat men een deel van de echt klassieke titels mist. Dat men geen behoefte heeft aan een col​lec​tie die boven een bepaald niveau plotseling volledig ophoudt, valt enerzijds te begrijpen. Maar dat een aantal klassieke titels in sommige bibliotheken ontbreekt is anderzijds toch niet gewenst.


De kleinere bibliotheken zouden met name kunnen overwegen wat minder titels aan te schaffen uit het moeilijkste segment (categorie D). De uitleenfrequentie van deze titels is ook tamelijk laag. 


Het blijkt verder dat een expliciet beleid een gunstig effect heeft. Niets staat de afzonderlijke bibliotheken in de weg een dergelijk beleid vorm te geven. Daarnaast zouden de biblio​theken in samenspraak de mogelijk​heden kunnen verkennen om ook een expli​ciet beleid op nationaal niveau te voeren. Een landelijk col​lec​tieprofiel zal nog wel even op zich laten wachten, maar suggesties over de omvang van de col​lec​tie op bepaalde gebieden zouden een eind kunnen maken aan de toch vrij geringe aanwezigheid van titels op gebieden als Exacte Wetenschappen, Filosofie en Godsdienst, Sociale Weten​schappen en Kunst en Geschie​de​nis.


Ook zou men kunnen overwegen om lijsten aan te leggen, niet met een onderzoeksdoel, zoals nu gebeurd is, maar als een minimaal basisniveau voor een goede bibliotheek. Dergelijke lijsten kunnen alleen een succes worden als de opstellers van de lijst een grote mate van zelfbeheersing aan de dag weten te leggen. Een lijst met duizenden titels zal weerstanden op​roepen, omdat men zo de eigen verant​woordelijkheid van de bibliotheek ondergraaft. Maar een korte lijst met bijvoorbeeld 250 klassieke Nederlandse literaire titels, die in iedere bibliotheek aanwezig zouden moeten zijn, kan toch moeilijk op bezwaren stuiten, zeker als de Rijksoverheid een hierbij passend (en tastbaar) stimulerend beleid voert.


Afhankelijk van de ervaringen met een dergelijke lijst zou overwogen kunnen worden vergelijkbare lijsten op andere gebieden samen te stellen. Derge​lijke lijsten, bijvoorbeeld op het gebied van de Exacte Weten​schap​pen, zouden ook alternatieve titels kunnen bevatten, waaruit gekozen kan worden. Zodoende wordt er een minimaal basis​niveau vastgelegd, waaraan iedere bibliotheek in Nederland voldoet.


De bibliotheken vinden een goede col​lec​tie belangrijker dan de sub​sidiënten van de bibliotheken. Willen de bibliotheken in de toekomst hun op​vattingen over de kwa​li​teit van de col​lec​tie kunnen blijven effectueren, dan zullen zij enige vorm van normering niet kunnen missen.


Tenslotte zouden de bibliotheken kunnen nagaan in hoeverre het onver​mijdelijk is dat het jeugdboek een concurrent is van het betere boek. Het belang van een goede collectie jeugd​boeken staat uiteraard niet ter dis​cussie, maar misschien is het mogelijk door een actief collectiebeleid voor de jeugd met een iets kleinere collectie en een iets hogere uit​leen​frequentie te vol​staan, zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van het gebodene. Momen​teel liggen de uit​leen​fre​quenties voor vol​wassenen en jeugd namelijk vrij dicht bij elkaar (3.9 vol​was​senen, 4.5 jeugd).
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